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1. Mattana, Giovanni  
La sfida dell'eccellenza 
De qualitate  
 

Giovanni Mattana, "La sfida dell'eccellenza", De qualitate, (2), 2003, pp. 8-10  

2. Mattana, Giovanni; Carnevale, Angelo  
I livelli di eccellenza: un nuovo strumento internazionale per riconoscere traguardi intermedi 
del cammino verso l'eccellenza 
De qualitate  
 

Giovanni Mattana e Angelo Carnevale, "I livelli di eccellenza: un nuovo strumento 
internazionale per riconoscere traguardi intermedi del cammino verso l'eccellenza", De 
qualitate, (2), 2003, pp. 10-16  

3. Mattana, Giovanni  
Obiettivi, pianificazione, efficacia. 
Qualità  
 

Giovanni Mattana, "Obiettivi, pianificazione, efficacia.", Qualità, 33(6), 2003, pp. 17-18  

4. Mattana, Giovanni  
La valutazione e attestazione della conformità. 
Qualità  
 

Giovanni Mattana, "La valutazione e attestazione della conformità.", Qualità, 33(5), 2003, 
pp. 9-13  

5. Mattana, Giovanni  
La Responsabilità sociale d'impresa: un forte crescendo di interesse, una grande sfida, 
anche per la qualità. 
Qualità  
 

Giovanni Mattana, "La Responsabilità sociale d'impresa: un forte crescendo di interesse, 
una grande sfida, anche per la qualità.", Qualità, 33(4), 2003, pp. 7-10  

6. Mattana, Giovanni  
Conferenza nazionale sulla responsabilità sociale d'impresa per il futuro. 
Qualità  
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Giovanni Mattana, "Conferenza nazionale sulla responsabilità sociale d'impresa per il 
futuro.", Qualità, 33(4), 2003, pp. 54-55  

7. Mattana, Giovanni  
Le interazioni tra i processi: un cammino di scoperta. 
Qualità  
 

Giovanni Mattana, "Le interazioni tra i processi: un cammino di scoperta.", Qualità, 33(3), 
2003, pp. 11-12  

8. Mattana, Giovanni  
Una nuova norma CEI: approccio per processi e indicatori della qualità per le aziende del 
settore elettrotecnico ed elettronico. 
Qualità  
 

Giovanni Mattana, "Una nuova norma CEI: approccio per processi e indicatori della qualità 
per le aziende del settore elettrotecnico ed elettronico.", Qualità, 33(3), 2003, pp. 19-19  

9. Mattana, Giovanni  
La sfida della qualità nella scuola e l'impegno dell'AICQ. 
Qualità  
 

Giovanni Mattana, "La sfida della qualità nella scuola e l'impegno dell'AICQ.", Qualità, 33(2), 
2003, pp. 7-11  

10. Mattana, Giovanni  
La sfida dell'eccellenza. 
Qualità  
 

Giovanni Mattana, "La sfida dell'eccellenza.", Qualità, 33(1), 2003, pp. 10-12  

11. Mattana, Giovanni  
Il percorso di conversione alle nuove norme ISO 9000: ritardi,difficoltà,problemi, 
contromisure 
Qualità  
 

Giovanni Mattana, "Il percorso di conversione alle nuove norme ISO 9000: 
ritardi,difficoltà,problemi, contromisure", Qualità, 32(8), 2002, pp. 10-11  

12. Mattana, Giovanni  
I registri AICQ delle professionalità nella qualità. 
Qualità  
 

Giovanni Mattana, "I registri AICQ delle professionalità nella qualità.", Qualità, 32(5), 2002, 
pp. 9-10  

13. Mattana, Giovanni  
Due nuove figure professionali per i registri delle professionalità. 
Qualità  
 

Giovanni Mattana, "Due nuove figure professionali per i registri delle professionalità.", 
Qualità, 32(5), 2002, pp. 17-17  
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14. Mattana, Giovanni  
AICQ ed EFQM : nuove sinergie ed opportunità 
Qualità  
 

Giovanni Mattana, "AICQ ed EFQM : nuove sinergie ed opportunità", Qualità, 32(1), 2002, 
pp. 10-11  

15. Giovanni Mattana  
In che modo la qualità aiuta il non profit 
Impresa sociale  
 

Giovanni Mattana, "In che modo la qualità aiuta il non profit", Impresa sociale, (60), 2001, 
pp. 25-29  

16. Mattana, Giovanni  
In che modo la qualità aiuta il non profit ? 
Impresa sociale  
 

Giovanni Mattana, "In che modo la qualità aiuta il non profit ?", Impresa sociale, (60), 2001, 
pp. 25-29  

17. Mattana, Giovanni  
Com'è recepita la leadership nella Vision? 
Qualità  
 

Giovanni Mattana, "Com'è recepita la leadership nella Vision?", Qualità, 31(5), 2001, pp. 11-
13  

18. Mattana, Giovanni  
Perché nuove norme? 
Qualità  
 

Giovanni Mattana, "Perché nuove norme?", Qualità, 31(3), 2001, pp. 6-7  

19. Mattana, Giovanni  
I Fondamenti e i Principi della Gestione per la Qualità 
Qualità  
 

Giovanni Mattana, "I Fondamenti e i Principi della Gestione per la Qualità", Qualità, 31(3), 
2001, pp. 20-23  

20. Mattana, Giovanni  
Le implicazioni sulle aziende delle nuove ISO 9000:2000 
Qualità  
 

Giovanni Mattana, "Le implicazioni sulle aziende delle nuove ISO 9000:2000", Qualità, 
31(3), 2001, pp. 40-44  

21. Mattana, Giovanni  
A che punto è la diffusione della cultura della Qualità? 
Qualità  
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